
„Centrum Komunikacji dla Osób z Niepełnosprawnościami” 

1 

Informacja o dostępności 

- Regionalne Centrum Komunikacji

w Białymstoku 

Spis treści 

Informacja o dostępności  - Regionalne Centrum Komunikacji  w Białymstoku .......... 1

Spis treści ............................................................................................................... 1

Dane kontaktowe .................................................................................................... 2

Regionalne Centrum Komunikacji w Białymstoku ............................................... 2

Mapa ................................................................................................................... 2

Dojazd do placówki ................................................................................................. 3

Dojazd samochodem ........................................................................................... 3

Dojazd komunikacją miejską ............................................................................... 4

Dostępność budynku............................................................................................... 5

Wejście do budynku i do RCK ............................................................................. 5

Poruszanie się po budynku ................................................................................. 6

Poruszanie się w RCK ......................................................................................... 8

Toalety ................................................................................................................. 9

Ewakuacja ......................................................................................................... 10

Dostępność informacyjno-komunikacyjna .............................................................. 11

Dostępność cyfrowa ............................................................................................... 11

Informacje i wnioski dotyczące dostępności .......................................................... 12

Informacja o braku dostępności (wzór) .............................................................. 12



„Centrum Komunikacji dla Osób z Niepełnosprawnościami” 

2 

Dane kontaktowe 

Regionalne Centrum Komunikacji w Białymstoku 

Adres: 

ul. Jana Klemensa Branickiego 17B (budynek Eljo Centrum Finansowe) 

15-085 Białystok

Piętro 3 (w budynku jest winda) 

Telefon : 789 788 771 

E-mail: rck.bialystok@centrumkomunikacji.org

Kierownik RCK:  

Iwona Przybyszewska, e-mail: iprzybyszewska@centrumkomunikacji.org 

Mapa 

Mapy Google: Link do mapy Google 

OpenStreetMap: Link do mapy OpenStreetMap 

tel:+48789788771
mailto:rck.bialystok@centrumkomunikacji.org
mailto:iprzybyszewska@centrumkomunikacji.org.pl
https://www.google.com/maps/place/Jana+Klemensa+Branickiego+17B,+15-085+Białystok/@53.1288403,23.1712066,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x471ffea88e3a10c1:0x60a2db138e18d3e0!8m2!3d53.1288403!4d23.1737815!16s%2Fg%2F11c27_2c22?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI2MDUxMS4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.openstreetmap.org/search?query=Jana+Klemensa+Branickiego+17B&zoom=7&minlon=8.591308593750002&minlat=48.90805939965008&maxlon=29.685058593750004&maxlat=54.92714186454645#map=18/53.128826/23.174007
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Dojazd do placówki 

Dojazd samochodem 

Na teren placówki można wjechać samochodem.  

Dla gości RCK parking jest płatny.  

Na wjeździe jest szlaban.  

Szlaban jest zamknięty.  

Należy pobrać bilet i uiścić opłatę. 

Parking jest na tyłach budynku duży i przestronny. 

Można również zaparkować samochód w strefie płatnego parkowania (Strefa B) bez-

pośrednio przed budynkiem i po drugiej stronie ulicy. 

Brak miejsc parkingowych dla osób z niepełnosprawnościami na parkingu bezpo-

średnio przy budynku. 

Miejsca parkingowe dla osób z niepełnosprawnościami znajdują się po drugiej stronie 

ulicy w odległości około 100 metrów.  

Miejsca są oznaczone pionowo i poziomo. 

Liczba miejsc parkingowych dla osób z niepełnosprawnościami: 2 

Nawierzchnia drogi od parkingu do wejścia jest równa bez krawężników. 
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Dojazd komunikacją miejską 

Najbliższe przystanki autobusowe znajdują się w odległości: 200 m i 450 m. 

Z dworca PKP Białystok:  

Autobus z przystanku kolejowa/dworzec PKP (169): 

• nr 1 kierunek Grabówka/Malinowa do przystanku Branickiego/Świętojańska 

(062) + 210 m pieszo, 

• nr 2 kierunek Dojlidy Górne/Pętla do przystanku Warszawska/Kościół Św. Woj-

ciecha (512) + 380 m pieszo, 

• nr 4 kierunek Myśliwska do przystanku Mickiewicza/Grottgera (237) + 550 m 

pieszo, 

• nr 21 kierunek Piastowska/Pętla do przystanku Warszawska/Kościół Św. Woj-

ciecha (512) + 380 m pieszo, 

• nr 103 kierunek Piastowska/Pętla do przystanku Branickiego/Świętojańska 

(062) + 210 m pieszo. 

Link do Jakdojade.pl: Z dworca PKP Białystok 

Z dworca PKS Białystok:  

• nr 19 z przystanku Centrum Przydworcowe st.3 (883), kierunek Szpital Za-

kaźny do przystanku Mickiewicza/Grottgera (237) + 550m pieszo 

Dojście do dworca PKP i stamtąd autobus z przystanku kolejowa/dworzec PKP (169) 

•  nr 1 kierunek Grabówka/Malinowa do przystanku Branickiego/Świętojańska 

(062) + 210m pieszo, 

• nr 21 kierunek Piastowska/Pętla do przystanku Warszawska/Kościół Św. Woj-

ciecha (512) + 380m pieszo, 

• nr 2 kierunek Dojlidy Górne/Pętla do przystanku Warszawska/Kościół Św. Woj-

ciecha (512) + 380m pieszo,  

https://jakdojade.pl/bialystok/Dworzec%20PKP%20Białystok/Jana%20Klemensa%20Branickiego%2017B?d=14.05.26&h=13:52&fc=53.134216:23.13566&ft=POI&tc=53.128866:23.173619&tt=ADDRESS
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• nr 103 kierunek Piastowska/Pętla do przystanku Branickiego/Świętojańska

(062) + 210m pieszo.

Link do Jakdojade.pl: Z dworca PKS Nova Białystok 

Dostępność budynku 

Wejście do budynku i do RCK 

Wejście główne do budynku znajduje się od strony ulicy Branickiego. 

Dojście jest utwardzone.  

Drzwi wejściowe otwierają się ręcznie na zewnątrz.  

Otwiera się lewe skrzydło drzwi.  

Wejście nie ma progów.  

Nie ma dzwonka przywoławczego.  

Szerokość drzwi pozwala na wjazd wózkiem. 

Wejście tylne jest od parkingu za budynkiem. 

https://jakdojade.pl/bialystok/Dworzec%20PKS%20NOVA%20Białystok/Jana%20Klemensa%20Branickiego%2017B?d=14.05.26&h=13:59&fc=53.132397:23.135915&ft=POI&tc=53.128866:23.173619&tt=ADDRESS
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Wjazd na parking jest przez szlaban. Od szlabanu do tylnego wejścia do budynku 

jest ok. 200 metrów. 

Tylne drzwi są automatyczne. 

 

Poruszanie się po budynku 

Regionalne Centrum Komunikacji znajduje się na 3 piętrze.  
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Do RCK można dojechać windą. W budynku jest jedna winda. 

W holu przy wejściu głównym winda znajduje się po lewej stronie.  

 

Przy wejściu tylnym winda znajduje się na wprost drzwi. 
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Windę przywołuje się przyciskiem. Przycisk znajduje się po prawej stronie na krawę-

dzi ściany.  

Szerokość drzwi windy to 90 cm.  

Szerokość kabiny windy 140 x 110 cm.  

Przestrzeń przed windą pozwala zawrócić wózkiem.  

Winda ma informacje głosowe. Panel w windzie znajduje się po prawej stronie. Przy-

ciski mają oznaczenia w Brajlu. Przyciski sterujące mają duże oznaczenia. 

Po wyjściu z windy należy iść prosto i w prawo do końca korytarza.  

Do placówki można wejść z psem asystującym lub psem przewodnikiem.  

  

Poruszanie się w RCK 

Po wejściu do RCK idąc w głąb korytarza po lewej stronie jest recepcja.  

Stanowisko obsługi umożliwia podjazd wózkiem. 
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Osoba z recepcji wskaże Ci miejsce usługi lub miejsce, gdzie będzie można pocze-

kać. 

Wszystkie pomieszczenia RCK są dostępne dla osób poruszających się na wózkach.  

Biuro wyposażone jest w pętle indukcyjną dla osób słabosłyszących. 

Toalety 

Jedna toaleta jest dostosowana dla osób z niepełnosprawnościami. 

Aby dojść do toalety należy iść w głąb korytarza, toalety znajdują się po lewej stronie 

korytarza.  

Z lewej strony jest toaleta męska i dla osób z niepełnosprawnościami, a po prawej 

stronie jest toaleta damska.  
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W toalecie dla osób z niepełnosprawnościami jest przestrzeń manewrowa dla wózka. 

Są poręcze przy sedesie. Bak alarmu przywoławczego. 

Ewakuacja 

W budynku są oznaczenia dróg ewakuacyjnych. 

W budynku znajdują się schody ewakuacyjne z poręczą oznaczone taśmami kontra-

stowymi. 

Jest system alarmowy: dźwiękowy i świetlny 

Personel pomaga w ewakuacji osobom ze szczególnymi potrzebami. 
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Dostępność informacyjno-komunikacyjna 

W placówce można skorzystać z pomocy pracownika, który zna Polski Język Migowy 

(PJM). 

W placówce jest pętla indukcyjna.  

W placówce jest możliwość obsługi w oddzielnym pokoju.  

Informacje o usługach dostępne są: 

• na stronie https://centrumkomunikacji.pl/ 

• w siedzibie RCK u pracownika recepcji 

Z RCK możesz się skontaktować na kilka sposobów: 

• możesz wysłać e-mail: rck.bialystok@centrumkomunikacji.org 

• możesz zadzwonić lub wysłać SMS: 789 788 771 

• możesz wysłać list na adres: Regionalne Centrum Komunikacji w Białymstoku, 

ul. Jana Klemensa Branickiego 17B, 15-085 Białystok 

Dostępność cyfrowa 

Możesz skorzystać z: 

• naszej strony internetowej: https://centrumkomunikacji.pl/ 

• naszej aplikacji: 

o Link do Play Google: https://play.google.com/store/apps/de-

tails?id=org.centrumkomunikacji  

o Link do App Store: https://apps.apple.com/pl/app/ck-centrum-komu-

nikacji/id6753010492?l=pl  

o Link do wersji desktopowej (komputer): https://centrumkomunikacji.org.pl/ 

Strona i aplikacje CK są dostępne cyfrowo, zgodnie z wytycznymi WCAG 2.1 

Deklaracja dostępności dostępna jest na stronie https://centrumkomunikacji.pl/ oraz  

w aplikacji. 

https://centrumkomunikacji.pl/
mailto:rck.bialystok@centrumkomunikacji.org
tel:+48789788771
https://centrumkomunikacji.pl/
https://play.google.com/store/apps/details?id=org.centrumkomunikacji
https://play.google.com/store/apps/details?id=org.centrumkomunikacji
https://apps.apple.com/pl/app/ck-centrum-komunikacji/id6753010492?l=pl
https://apps.apple.com/pl/app/ck-centrum-komunikacji/id6753010492?l=pl
https://centrumkomunikacji.org.pl/
https://centrumkomunikacji.pl/
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Informacje i wnioski dotyczące dostępności 

Jeżeli napotkasz problem z dostępnością placówki, zgłoś to: 

Osoba kontaktowa: 
Iwona Przybyszewska 

Telefon/SMS: 
789 788 771 

E-mail: 
rck.bialystok@centrumkomunikacji.org 

Informacja o braku dostępności (wzór) 

Uprzejmie informuję o braku dostępności placówki RCK w Białymstoku dla osób ze 

szczególnymi potrzebami.  

Placówka nie spełnia wymogów dostępności: 

☐ architektonicznej 

☐ informacyjno-komunikacyjnej 

w zakresie: 

 

Podaj szczegóły braku dostępności: 

 

Podaj proponowany sposób rozwiązania problemu: 

 

tel:+48789788771
mailto:rck.bialystok@centrumkomunikacji.org
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